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제목  사회복지자원봉사 인증요원 자격관리 강화 계획 안내

 1. 사회복지자원봉사 활성화를 위해 진력하시는 귀 기관의 무궁한 발전을 기원합니다.

 2. 사회복지자원봉사관리규정이 개정·시행(2018.2.20.)됨에 따라 개인정보보호 강화 등을 위하여 인

증관리DB시스템(VMS)의 적용 사항을 안내 드리오니, 해당 사항을 반드시 숙지하시어 업무에 차질 

없도록 협조해주시기 바랍니다 . 

  가. 사업목적 : 사회복지자원봉사 인증관리사업의 공신력 확보

  나. 적용대상 : 사회복지자원봉사 인증요원 전체

  다. 추진계획

     1) 인증요원 접속 단말기(PC) 지정 솔루션 적용 

ㆍ개인정보보호를 위하여 인증관리DB시스템 접속 시 접속 단말(PC)의 고유

         정보 등록 절차를 통해 접속 단말(PC)을 지정

   ㆍ등록 단말 이외의 접속을 제한 (인증요원별 1대 등록 가능)

   ㆍ수집되는 단말 고유정보 : IP, 접속 Web Browser(IE, Chrome 등) 고유값 등

   ㆍ기 등록 단말(PC) 정보 변경 등 절차는 추후 공지 예정

   ㆍ시행일 : 2018. 4. 30.

 2) 인증요원 보수교육 미이수시 VMS 접근제한 

   ㆍ근거 : 사회복지자원봉사관리규정 제8조(인증요원 보수교육 등)

   ㆍ조치사항 : 보수교육 미이수자에 대한 VMS 접근제한

   ㆍ최종 교육이수일 기준 3년 경과시 : 접속 제한

         (인증요원 상태변경 : ‘활동정지’ 조치)

   ㆍ최종 교육이수일 기준 5년 경과시 : 양성교육 재이수 필요

   ㆍ인증관리DB시스템 접속 시 대쉬보드를 통해 교육 알림

        (만료일자 기준 6개월 전부터)

   ㆍ시행일 : 2018. 10. 01.  

 3) 개인정보 오남용 의심사례 소명 책임강화

   ㆍ근거 : 사회복지자원봉사관리규정 제16조(인증요원 해촉) 제1항 제3호

   ㆍ조치사항 : 단계별조치(1회 주의, 2회 업무정지 30일, 3회 영구해촉)

   ㆍ보건복지부 개인정보통합관제 실시에 따른 오남용 의심사례 발생시 소명 

         책임 강화

   ㆍ시행일 : 2018. 2. 20.
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