
수신  수신자 참조

(경유)  

제목  2019년 사회복지자원봉사인증관리 자원봉사 상해보험 변경 안내

 1. 사회복지자원봉사 활성화를 위해 진력하시는 귀 센터의 무궁한 발전을 기원합니다.

 2. 사회복지자원봉사 인증관리시스템(VMS)에서는 자원봉사 활동 중 신체적·물질적 사고대비보상체계

를 마련하여 봉사활동에 대한 사회적 안정성을 보장하고자 자원봉사 상해보험 혜택을 제공하고 있

습니다. 

 3. 이에 보험계약 기간별 청구 보험사가 변경되어 알려드리오니 관련내용을 숙지하시어 자원봉사자 

관련 업무에 참고하시기 바랍니다.

  가. 보험계약 기간별 청구 보험사

    ∘ 2016. 5. 1 ~ 2019. 4. 30 : 삼성화재해상보험

    ∘ 2019. 5. 1 ~ 2020. 4. 30 : 현대해상화재보험

  나. 적용대상 : 사회복지 자원봉사 인증관리시스템(VMS)에 등록된 자원봉사자

  다. 보장내역 : 상해사망·후유장애(15세 미만 사망 제외), 폭력피해발생보장/강력범죄발생보장, 유괴·  

                 인신매매피해발생보장, 교통상해입원당일, 정친치료 치료비, 해외자원봉사/외국인자   

                 원봉사자에 대한 보장 등 23종

  라. 보험 사고 접수 및 사후 처리

    ∘ 보험 사고접수 인터넷 창구 개설(2019. 7. 1)

      * 개설 전까지 접수 : FAX, 카카오플러스친구, 이메일, 우편접수

    ∘ 카카오플러스 친구 : 담보내용, 진행상황, 사고사례 제공 가능(2019. 5. 1)

      * 카카오톡에서 자원봉사종합보험 검색.  끝.
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